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Alcune definizioni

metodologia didattica che offre la possibilita di erogare
contenuti formativi elettronicamente attraverso internet
o reti intranet. Per 'utente rappresenta una soluzione di
apprendimento flessibile, in guanto fortemente
personalizzabile e facilmente accessibile.

Lettera Asfor, formazione manageriale, anno XIV n .3, luglio-dicembre 2002.
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Alcune definizioni

Modalita d’uso delle tecnologie
Informatiche e della comunicazione
a supporto dei processi di
Insegnamento/apprendimento
basati
sull’erogazione elettronica di contenuti,
sull’apprendimento attivo e/o collaborativo

Daniela Paolino
16/11/2006 Universita degli Studi di Trento 4



Alcune definizioni

Blended e-learning

modalita di erogazione della formazione che
Integri 'aula e la rete.
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Accesso

Web |mmagini Gruppi MNews Deskiop altio »

GO( )gle [define: E-leaming Cerca | W

Cerca: & ilWeb © pagine in ltaliano © pagine provenienti da: ltalia

WWeb

‘rasi correlate:  blended e-learning  progetto e-learning o corporate e-learning  glossario di e-learning

Jefinizione di E-learning su Internst

s L'e-learning (traducibile come apprendimento elettronica, in analogia a e-mail, posta elettronica) & un settore applicativa della IT, Tecnologie delllnformazione, che utilizza il complessa delle tecnologie Intermst
rweb, e-mail, FTP, IRC, streaming video etc.) per distribuire online contenuti didattici multimediali.
it wikipedia. orgfwiki/E-learning

o Abbreviazione di electronic learing. L'e-learning consiste nell'srogazione di materiali farmativ attraverso gli strumenti dellinformation and Comrunication Technology, in particolare Internet, Intranet/Extranet,
zatellite e cd-rom. Il principale vantaggio & costituito dalla possibilita per l'utente di fruire di contenuti didattici personalizzati senza vincoli spazioftemparali.
wnwy, sfera. it/ylos sario/main. htrm

o Cluesto termine & |a contrazione di Electronic Learning, owera farmazione tramite mezzo informatico multimediale e spesso viene associato al Distance Leaming ciog la farmazione a distanza.
digilander.libero. t/glossario_marketing/Glossario/glossario_e.hitml

& Electronic Learning. Training basato su procedure elettroniche. Istruendo gli studenti on line, si & in grada di distribuire contenati informativi e formativi wtilizzanda pid media contemporaneamente, e gestenda il
pracesso dell'apprendimenta lungo lintera catena che si snoda da una sede centrale fino alle postazioni remote di istruttor ed esperti. ...
wepwr, Cisco.corn/global\TYsalutions/smblylossario/yglossario_d-g.shtml

o Termine che indica linsegnamenta impartito a distanza wtilizzanda le nuove tecnologie telematiche (Intermet efo canali video appositi). Le esperienze pil interessanti sono quelle che realizzano una stretta
sinergia tra il mezzo televisivo e Internet: utilizzando il primo per trasmettere contenuti e il secondo per permettere agli allievi di porre domande agli insegnanti e per svalgere an line compiti o questionari di
varifica dellapprendimenta. ..
wvy, UrpComunicazioni. itfag_glossario.htm

o Metodologia che consente di eragare contenuti formativi elettronicarmente (e-learming) Il termine e-learning copre un'armpia serie di applicazioni e processi formativi, che sono stati oggetto della trattazione.
sy, 035 ervatariotecnologicd. net/intermet/e-learmingfylassario_e-learning. hirm

s Modalita di formazione a distanza che impiega una gamma di applicazioni e di processi che si awalgono di mezzi di tipo elettranico quali: - 12 rete Internet; - e reti intranet ed extranet; - |a trasmissione via
satellite; - 'utilizzo di audiocassette e di videocassette; - |a televisione interattiva; - limpiego di cd-rorn. Nell'ambito della forrmazione aziendale al terming e-learning vengona fregquantemente preferiti | concetti
(pid specifici) di e-training o corporate e-learning.
wiwiy, Sdilab. net/Glossariade. htm

¢ Lafruizione di studi e aggiomamenti scientifici a distanza (vi pud rientrare anche 'accesso a banche dati).
errnete ifc corit/glossarioflossary asp

rawa definizioni di Edearning in: Francese Inglese [taliano Olandese Portoghese Spagnolo Tedesco Tutte le lingue
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Gli scenari possibilli...

Studio di trumenti

Docente
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tipologie di corsi Iin rete
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Il supporto personalizzato:

organizzare | servizi

contenuti modelli teorici

e-Learning

oo . sistema
processi di |ntegra2|one

con I'ente proponente complesso scelte tecnologiche

sinergia e
coordinamento
di risorse umane

(G. Trentin)
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Il supporto personalizzato:

16/11/2006

ciclo di vita di un corso

Progettazione Erogazione

% Analisi dei requisiti I — Gestione

— pianificazione —— Assessment

attivita

I Organizzazione e

“— Implementazione
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Il ciclo di vita di un corso

perché c’e bisogno di questo corso?
che cosa ci si aspetta?
come ci puo aiutare la e-...?
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Il ciclo di vita di un corso

analisi dei destinatari + familiarita tecnologie
tipologia e livello del corso da erogare definizione obiettivi didattici
analisi del processo formativo (intensivo o estensivo)

orientamento del corso: content o community oriented (rete=
medium trasmissivo o collaborativo)

eventuale personalizzazione LMS
gestione copyright
modalita di verifica dell’apprendimento
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dis Qmofre ,JeJJ (0] tenze

| destinatari

chl sono compromissione andamento della

[
® guanti sono discussione
® dispersione geografica ‘té con gli strumenti
L accesso alla tecnologia: un clima proficuo
o  inadeguato —~ Ut ‘m‘ter /iene per colmare |l
» dibase  tecnologico
o alto

o Difficolta tecniche
verifica ex ante del livello di familiarita
adozione di soluzioni tecnolgoche affidabili, facili, efficaci
help desk (referenti / manualistica)

allenamento alla tecnologia (familiarita)

introduzione graduale ai tools della piattaforma

Daniela Paolino
16/11/2006 Universita degli Studi di Trento 13



| destinatari

Se possibile...

16/11/2006
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| contenuti

1. Corso content oriented:
Forte attenzione alla scelta e all’organizzazione dei contenuti

2. Corso process oriented:

la scelta e la costruzione dei contenuti fa parte anche del
processo formativo che si attua tra gli attori
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Corso content oriented

fondamentali

A
& a

Medium trasmissiv[>

) | 9
L et

Auto apprendimento Auto apprendimento assistito
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Corso community oriented

Medium collaborativo

®
‘a

L ey

Classe virtuale Apprendimento collaborativo
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Blended solution

Il termine “Blended” identifica la struttura mista di un percorso
formativo. E la formula che intreccia soluzioni diverse
di erogazione, F.a.D. e non, all'interno di un unico percorso

formativo. E la piu corrispondente alle necessita dell’utenza, quella che
offre maggiori garanzie di risultato. Comporta l'intreccio tra le funzioni di
comunicazione dei contenuti (docenza) e di assistenza al processo di
apprendimento (tutorship) con l'attenzione alle condizioni logistiche e
motivazionali degli utenti e con una costante capacita di interazione suli
contenuti professionali.

Linee Guida ASFOR, 2004
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Analisi

16/11/2006

dalla centralita del mediatore didattico

~

alla centralita del fruitore, alla compartecipazione all’evento
didattico di piu attori...
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Analisi

scelta dei contenuti = Tlpologia di corso
guali sono gli obiettivi del corso?
| contenuti sono chiusi (specifici) o0 sono aperti
(multiprospettici)?
ha senso dare spazio alla discussione?
condivisione tra i corsisti
hanno esperienza pregressa?
guali media?
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Analisi: la comunita

Cl Sono gruppi e/o capigruppo?

ci sono forum solo per gli studenti (area caffe)?
e stata definita la netiquette da adottare?

si prevedono ruoli?
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analisi: assessment

e Valutazione formativa
Autovalutazione (domande aperte/chiuse)
portfolio
e Valutazione sommativa
Verifica della conoscenza (domande aperte/chiuse)
Elaborati, project works
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Il ciclo di vita di un corso

16/11/2006

CORSO
I Progettazione Erogazione Chiusura
I L L . Valutazione
I ~{ Analisi dei requisiti — Gestione — -
e EEEEEEEEEEEEEEEEg
Organizzazione e
pianificazione —— Assessment — Archiviazione
attivita

I ~{ Implementazione
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Organizzare e pianificare le attivita

schedulazione attivita:

tempi di consegna del materiale

verifica problemi di titolarita sul contenuto
Individuazione risorse umane e finanziarie
assegnazione task ai gruppi di progetto
organizzazione formazione tutor e docente
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Il ciclo di vita di un corso:

Implementazione

_____1

\

Progettazione

{ Analisi dei requisiti }

e N
I Organizzazione e
(.

— pianificazione
attivita

Erogazione
I { Gestione J
I { Assessment J
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Progettazione: implementazione

o preparazione dei materiali (editing; riprese audio e/o
video; contenuti multimediali; contenuti presentazione
del corso)

e organizzazione dell’infrastruttura tecnologica (ambienti
da attivare, registrazione utenti)



Il supporto personalizzato:

organizzare | servizi

Progettazione I Erogazione I Chiusura
P I
L] L]
. o . . g Valutazione
— Analisi dei r isiti — Gestione g — :
R (gL I . g conclusiva
...................
Organizzazione e I I
— pianificazione —— Assessment — Archiviazione
attivita I
l N S -
“— Implementazione
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Erogazione: gestione

verifica iscrizioni e controllo accessi

verifica della suddivisione in gruppi ove prevista
test funzionalita attivate

presentazione ai destinatari

verifica rispetto regole comunita

verifica carico attivita didattiche ed eventuale ri-
programmazione
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Erogazione:...

» Verificare...

se lI'organizzazione del testo e user friendly (ipertesto,
consultazione, organizzazione)

se c’'e overload di contenuti
se c’e organicita di contenuto
se c’'e - prima e durante - un riferimento in presenza
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..€ ancora

e come e l'usabilita del sito:
organicita tra testo, grafica, elementi multimediali
navigabilita - evitare troppi passaggi
brevita - evitare pagine lunghe o pesanti
compatibilita - testare su browsers diversi

Daniela Paolino
16/11/2006 Universita degli Studi di Trento 31



erogazione: gestione...

presenza del docente
feedback del docente e del tutor agli studenti
possibilita di partecipazione di esperti e/o docenti esterni

possibilita di innescare clima di collaborazione
Inaspettato

monitorare la comunicazione (il gruppo e omogeneo?)
la collaborazione funziona?
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CORSO

Progettazione

— Analisi dei requisiti

Organizzazione e
—] pianificazione
attivita

— Implementazione
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— Gestione
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Erogazione: assessment

organizzazione procedura test di verifica
verifica efficienza aule informatiche
archiviazione dei dati su supporto CD
pubblicazione dei risultati
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Il supporto personalizzato:

CORSO

Progettazione Erogazione Chiusura

EEEEEE NS EEEEEEEEEEEEEEE
~

Valutazione

— Analisi dei requisiti — Gestione -
conclusiva

. J
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Organizzazione e
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Archiviazione
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N
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— Implementazione
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chiusura: valutazione conclusiva

Analisi:

» del costi a consuntivo

» del clima della comunita

 della messaggistica (griglie di valutazione)

« delle verifiche sia di tipo formativo sia sommativo
 delle statistiche di accesso al corso

« del risultati dei questionari somministrati a inizio e
fine corso

Daniela Paolino
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Come e andata?
I'utilita di un questionario...
I'utilita delle statistiche di accesso
| messaggi nei forum: n°e tipl

(1 punti di vista del docente, del tutor, dello
studente, del progettista)
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Il supporto personalizzato:

CORSO

Progettazione Erogazione Chiusura
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Archiviazione

e gestione dei dati
o gestione dei contenuti: riusabilita e interoperabilita
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Corso di formazione informazione per I'uso delle attrezzature munite di videoterminali

Ultima aggiomamento della pagina 16 Movembre, 2004

& Coordinatore: Barbara Chematti
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... alcuni esempi

UNIVERSITA CEGLI STUDI
DA TRENTO

Didattica » Elenco Materali Didattici

Area Riservata
PROGETTISTA Q

Elenco Materiali Didattici

: Ublita Area Riservata

. Logout New -(-

. Cambia Password -
HQ] Lezioni ed Esercitazioni = Docenti =
Ambiente dove vengono pubblicate e lezioni, le esercitazioni ed | commmenti ad esse da parte dei
docenti

“u

ﬁﬂl Consegna esercitazioni > Corsisti =
arnbiente dove vengonao pubblicate le esercitazioni da parte dei carsisti
@ Per prosequive selezionare Une Jelle opziont presenti nells parte sinistrs dells finastes.

Powered by Eszel INFORMAZIOMNI - FAG - HELP:

& 2003 KION by CINECA
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FORUM
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Grazie!
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