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� Audit  (tutti i processi almeno 1 volta 

all’anno)
� Report periodici ( 3 all’anno)
� Questionari di Customer Satisfaction ( 

genitori, studenti, docenti e ATA) – 1 volta 
all’anno

� Progetto AIR



08/01/2005 I.P.S.S.C.T.P.ZENALE E 
BUTINONE - TREVIGLIO 11

�;�4��	

�/;*����;4����*	��4�>�	�?�;�4��	

�/;*����;4����*	��4�>�	�?

� 
4�������%��*	;���*��
@����	��*
�
��
��*
�;
*�%���4�

��<
��/
�/
	
���A����/��������������.

� 
4��������

4
*��4%�
�*��	�A
����/�
��;�>
�/�
��*
���#���
��� ��!����������*��
���4���	�
�/;	���/�44���
;�4��

� 
4������/�**��4��4
�����;
/����	�*;**��
4���	����4���;�

����	*����*
�
��;�
���44���
*;�A
��
���	�>
�*��

� 
4������/��4������
<
4
*�%�/
���*�	����	����/
	����
/
�
;*�	��
��	�<4��
�
@�����	�����
���4%
�������/
�
*	�>�	����	����
�;�����4;A
���

� 
4�������
�4
�	��
�	����	*
�
���
����
*�	
����4
�
�*;/��*
)�
�	;�4
�>����������4
��/��
�
*
�'��
;%

������>�4�AA����	
���**��/�
�	;�4
(

� 
4���������
*�	��
��*
�;����*���
��	�
���
���������4
�
�<
�**
>
�/
��
�4
�	����*�



08/01/2005 I.P.S.S.C.T.P.ZENALE E 
BUTINONE - TREVIGLIO 12

�������	0��2�����3�	����#�-	
�	�������	0��2�����3�	����#�-	
�	

�;����������"�������2����3����
"���������#�����������������#��
����$�������?

� 
��� ����$$�����!�����
�������������?

�B����������������#���� ����
�$$����� �?�*����������??�

� 
��*	�44�?????



08/01/2005 I.P.S.S.C.T.P.ZENALE E 
BUTINONE - TREVIGLIO 13


